
ПРЕЗЕНТАЦИЯ 

ФРАНШИЗЫ 
агентства недвижимости

в городе Тюмени и Тюменском районе 
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КТО МЫ

Сергей Буканов основал компанию «Метрика Недвижимость»

в 2015 году. За десять лет компания выросла в одно

из ведущих агентств недвижимости России*, успешно

расширив географию присутствия.

Офисы функционируют в Тюмени, Санкт-Петербурге,

Москве, Лондоне, Дубае и на о.Бали.

*По версии сайта Домклик, «Метрика Недвижимость» входит в топ-30 агентств 

недвижимости России по итогам 2024 года.

10 лет на рынке недвижимости

Агентство предоставляет услуги по продаже и покупке 

недвижимости на первичном и вторичном рынках, 

а также в сегментах загородной 

и коммерческой недвижимости.

Сергей Буканов, СЕО

Россия, Великобритания,

Индонезия, ОАЭ

https://www.instagram.com/sergey_bukanov
https://vk.com/sergey_bukanov
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МИССИЯ

Компания стремится продолжить динамичную экспансию,

предоставляя клиентам инновационные решения в сфере

недвижимости.

Легкая покупка недвижимости  

в любой точке мира
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КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 

2024 ГОДА 

Другие значимые

направления:

>3 000
сделок  

с недвижимостью

>15 городов
развитие партнерского

канала и франшизы

Учебный центр

Юридическое

сопровождение

 

Ипотека

Департамент 

клиентского сервиса

Численность команды:

>500 чел.
общая численность

персонала

8 чел.
в департаменте

маркетинга

15 чел.
в IT-департаменте

11 чел.
в HR-департаменте
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Привлекательность входа 

в сферу недвижимости через франшизу

НИЗКАЯ СТОИМОСТЬ 

ВХОДА

размер инвестиций подразумевает зависимость от численности 

офиса и финансовых целей, поставленных предпринимателем 

в отношении прибыли (франчайзер предоставляет калькулятор 

расчетов или готовые варианты финансовых моделей).

РОЯЛТИ 4%

ПАУШАЛЬНЫЙ ВЗНОС от 300 000 RUB

РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ от 13%

БЕЗУБЫТОЧНОСТЬ от 8 месяцев

ОКУПАЕМОСТЬ от 18 месяцев
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ФРАНЧАЙЗИ: аудитория франшизы

НОВЫЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛИ: ДЕЙСТВУЮЩИЕ АГЕНТСТВА/АГЕНТЫ НЕДВИЖИМОСТИ:

те, кто ищет надежные инвестиции в стабильный 

и прибыльный сегмент рынка с возможностью 

получения пассивного дохода.

те, кто хочет расширить свой портфель и выйти на рынок недвижимости 

с уже установленным брендом и операционной поддержкой.

те, кто хочет добавить риелторские услуги к своему предложению, 

используя франшизу для продажи и аренды жилой и коммерческой 

недвижимости.

те, кто хочет начать бизнес с надежной поддержкой 

и проверенной бизнес-моделью, минимизируя риски 

и избегая начальных ошибок.

те, кто стремится расширить свою деятельность и увеличить доходы 

благодаря известному бренду и доступу к обширной базе данных 

недвижимости.

ИНВЕСТОРЫ: КОМПАНИИ, ЖЕЛАЮЩИЕ ДИВЕРСИФИЦИРОВАТЬ БИЗНЕС:

РЕГИОНАЛЬНЫЕ РАЗРАБОТЧИКИ И СТРОИТЕЛЬНЫЕ КОМПАНИИ:
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УТП франшизы

партнерского офиса 
в Тюмени

Узнаваемость бренда в городе

Лидирующие позиции в рейтингах партнеров 
(банки, застройщики)

Все мероприятия центрального офиса 

доступны для специалистов партнерского офиса 
(обучение, презентации проектов, выставки) 

Специальные условия для крупного партнера 

на территории 
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(от 5 опытных СПН  на старте)

ИНВЕСТИЦИОННАЯ МОДЕЛЬ

Общая выручка

1 год

26 360 000

2 год

70 910 000

3 год

122 140 000

Роялти 1 054 400 2 836 400 4 885 600

ФОТ АУП+оклад МОП 3 940 000 6 950 000 9 580 000

Налоги 790 000 212 000 2 930 000

Аренда 2 400 000 2 850 000 3 000 000

Оснащение офиса 1 740 000 1 140 000 1 280 000

Маркетинг 3 000 000 10 600 000 12 210 000

ФОТ СПН+МОП 14 530 000 38 530 000 65 860 000

Общие затраты 27 055 000 63 440 000 96 600 000

Фин. результат -1 180 000 7 470 000 25 500 000

8 месяцев
точка безубыточности 

16 месяцев
окупаемость

2 800 000 RUB
инвестиции

20%
рентабельность 

на 3 год
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(от 15 опытных СПН)

ИНВЕСТИЦИОННАЯ МОДЕЛЬ

Общая выручка

1 год

45 400 000

2 год

89 510 000

3 год

123 200 000

Роялти

ФОТ АУП+оклад МОП 52 900 000 7 760 000 10 180 000

Налоги 250 000 400 000 550 000

Аренда 3 600 000 3 600 000 4 200 000

Оснащение офиса 2 195 000 1 140 000 1 440 000

Маркетинг 42 000 000 8 900 000 12 300 000

ФОТ СПН+МОП 24 870 000 48 560 000 66 430 000

Общие затраты 41 630 000 72 100 000 95 200 000

Фин. результат 2 990 000 17 405 000 26 330 000

4 месяца
точка безубыточности 

10 месяцев
окупаемость

1 703 000 RUB
инвестиции

22%
рентабельность 

на 3 год
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(START-UP)

ИНВЕСТИЦИОННАЯ МОДЕЛЬ

Общая выручка

1 год

10 507 000

2 год

47 505 000

3 год

75 903 000

Роялти

ФОТ АУП+оклад МОП 3 040 000 5 950 000 7 840 000

Налоги 150 000 250 000 300 000

Аренда 1 800 000 2 250 000 2 400 000

Оснащение офиса 1 720 000 1 120 000 1 440 000

Маркетинг 2 050 000 4 750 000 14 390 000

ФОТ СПН+МОП 5 968 000 25 915 000 40 928 000

Общие затраты 15 828 000 41 621 000 62 088 000

Фин. результат 2 990 000 17 405 000 26 330 000

11 месяцев
точка безубыточности 

23 месяца
окупаемость

5 700 000 RUB
инвестиции

18%
рентабельность 

на 3 год
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УТП франшизы
 
Сопровождение 
на каждом этапе запуска

Франчайзер предоставляет комплексную консультационную поддержку 

на всех этапах запуска франшизы: от выбора подходящего помещения 

до управления результативностью вашего бизнеса.  

Формирование 

организационной структуры:  
разработаем структуру, оптимально соответствующую 

вашим бизнес-целям и стратегиям для достижения 

целевого дохода.

Подбор персонала:
определим основные источники и портреты 

потенциальных кандидатов, организуем процесс 

отбора и оценки, поможем в формировании 

мотивационной системы.
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Собственная гибкая CRM-система,  
созданная специально для агентств недвижимости 

с учетом отраслевой специфики.

УТП франшизы
 
IT-продукты

IT-департамент франчайзера.   

Поддержка 24/7.

Специализированный веб-портал  

metrika.com

Отчетность и аналитика 

под запрос партнера.  

https://metrika.com/
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УТП франшизы
 
Модели обучения 
и адаптации сотрудников

Модель построения работы направлений: 

эффективное планирование и организация 

рабочих процессов.

ОТДЕЛ ПРОДАЖ

Карта взаимодействия с партнерами: 

стратегии и тактики для оптимизации 

партнерских отношений.

Настройка CRM-системы:

интеграция и актуализация информации, 

включая материалы « Школы новостроек»  

для специалистов по недвижимости.

Метрики эффективности:

отслеживание и анализ ключевых показателей работы.

Аналитика и отчетность:

предоставление данных для оптимизации 

процессов и принятия решений.



Роль и функционал маркетолога: 

описание компетенций маркетологов 

по разным направлениям.

МАРКЕТИНГ

Карта инструментов:

инструменты маркетинга риелторов 

и корпоративного маркетинга.

Алгоритм работы 

с агрегаторами (классифайдами):

стратегии взаимодействия с платформами 

для максимизации видимости.

Сайт:

функциональные возможности 

и методы продвижения.

Аналитика и конверсия:

мониторинг эффективности 

и оптимизация рекламных кампаний.

Портрет специалиста: 

определение ключевых квалификаций 

и навыков.

ИПОТЕКА

Карта функционала:

четкое распределение обязанностей и ролей.

Обучение: 

полноценная подготовка и развитие 

профессиональных компетенций.

Сопровождение адаптации: 

поддержка новых сотрудников 

в течение первых двух месяцев, 

включая аттестацию.

Карта работы с партнерами: 

управление взаимодействием и стратегиями 

сотрудничества.



Материалы по обучению юристов 

и специалистов по недвижимости:

ресурсы для повышения квалификации.

ЮРИДИЧЕСКИЙ ОТДЕЛ

Пакет договоров:

стандартизация документов 

по всем направлениям 

и видам деятельности.

Обучение по работе в CRM-системе: 

эффективное использование инструментов 

для управления клиентскими отношениями.

Шаблонизатор, 

электронная регистрация и прочее: 

автоматизация рутинных процессов 

и повышение эффективности работы отдела.

Обучение и модель работы: 

стандарты и методы подготовки

сотрудников.

HR-ОТДЕЛ

Скрипты и алгоритм работы 

с воронкой кандидатов: 

систематизация процесса найма.

Портрет специалистов всех направлений:

ключевые требования и ожидания.

Система работы с источниками найма 

и развитие реферального канала: 

эффективное использование ресурсов 

для подбора персонала.

15



16

УТП франшизы
 
Межрегиональные сделки

Возможность купить или продать недвижимость 

в любом городе России, 

а также в популярных зарубежных локациях, 

таких как Кипр, Турция, ОАЭ и пр.
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УТП франшизы
 
Рабочее пространство

Брендбук с четкими правилами использования логотипа,

цветов, шрифтов и других брендовых элементов  

на различных носителях: от веб-сайта и социальных

сетей до рекламных материалов и дизайна офиса.

Франчайзер предоставляет полный пакет

корпоративного стиля, который включает:

Стилизованные шаблоны для документов, презентаций

и рекламных материалов, облегчающие создание

профессионального контента.

Рекомендации по созданию единого клиентского опыта,

отражающего ценности и стандарты бренда.
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УТП франшизы
 
Пакет сопровождения   
от центрального офиса

На начальном этапе развития бизнеса в течение первого года 

франчайзер предоставляет возможность осуществления 

ключевых функций из центрального офиса, включая 

ипотечный брокеридж, юридическое сопровождение, 

работу колл-центра (входящие/исходящие звонки) и маркетинг.

Использование пакета сопровождения 

значительно сокращает издержки 

в первые месяцы работы и ускоряет 

достижение целевого дохода.



19

ПОДРОБНО О ПАКЕТЕ СОПРОВОЖДЕНИЯ

Услуга оказывается по прайсу (акту)

ИПОТЕЧНЫЙ БРОКЕРИДЖ

Консультации по выбору 

ипотечной программы

Предварительный расчет ипотеки

Подготовка и проверка документов

Подача заявки в банки

ЮРИДИЧЕСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ

Переговоры с банками

Оформление страхования

Сопровождение сделки

Переоформление 
и рефинансирование ипотеки

Поддержка после получения ипотеки

Консультации по правовым вопросам

Проверка юридической чистоты 

объекта недвижимости

Подготовка и проверка документов

Сопровождение сделки

Юридическая экспертиза договоров

Подготовка и подача заявлений

Онлайн-подписание документов/сервис 

безопасных расчетов

Электронная регистрация сделки 

(выгодные тарифы и отсутствие необходимости 

визита в Росреестр или МФЦ)

Проверка контрагентов
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ПОДРОБНО О ПАКЕТЕ СОПРОВОЖДЕНИЯ

Услуга оказывается по прайсу (акту)

Обработка входящих звонков и чатов

ЦЕНТР КЛИЕНСКОГО СЕРВИСА

Исходящая линия (прозвон клиентов 

по задачам от отдела продаж)

Опросы клиентов (внешних и внутренних) 

по оценке качества услуг и отзывам

Модерация объектов и отрисовка планировок 

HR 

Подбор менеджеров отдела продаж 

и специалистов по недвижимости 

МАРКЕТИНГ

Управление и оптимизация присутствия компании 

на ведущих классифайдах недвижимости

Подбор руководителей и сотрудников 

сервисных отделов

Разработка и реализация маркетинговых стратегий

Разработка и создание рекламных материалов
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9 шагов 

к открытию бизнеса по франшизе

Интервью с франчайзером: 

интервью с владельцем франшизы 

для оценки опыта и степени поддержки 

от франчайзера.

1 Анализ документов: 

изучение франшизного договора, 

финансовых отчетов и других 

важных документов.

2 Финансовое планирование: 

разработка бизнес-плана, включающего 

начальные инвестиции, расходы 

и прогнозируемую прибыль.

3

Обучение и подготовка: 

обучение, предоставленное франчайзером, 

для овладения навыками управления 

бизнесом.

4 Поиск локации: 

поиск помещения для бизнеса 

(с учетом расположения, размера 

и стоимости аренды).

5 Разрешения и лицензии:  

получение всех необходимых разрешений, 

лицензий и сертификатов для законного 

ведения бизнеса.

6

Поиск персонала: 

набор квалифицированного персонала 

для запуска и эффективной 

работы бизнеса.

7 Маркетинг и продвижение: 

разработка стратегии маркетинга 

и продвижения бизнеса 

для привлечения клиентов 

и получения прибыли.

8 Запуск бизнеса: 

открытие офиса и начало реализации 

бизнес-плана.

9
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Ценообразование:

условия для клиентов Тюмени единые. 

ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ

Мотивация специалистов по недвижимости:

согласно регламентам центрального офиса.

База объектов:

единая, дубли объектов на сайте исключены.

Классифайды:

присоединение к пакету ЦО, тарифы в 3 раза меньше, 

чем индивидуальное приобретение на рынке.

HR:

подписание соглашения о неконкуренции, 

предоставление пакета hh либо сервиса от ЦО 

для релевантного использования.

Обучение и преференции от партнеров: 

на аналогичных условиях ЦО.

ЛЮБОЕ УСЛОВИЕ СОТРУДНИЧЕСТВА ВОЗМОЖНО ОБСУДИТЬ
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КОНТАКТНОЕ ЛИЦО

Анна Недельнюк,

директор по развитию

+7 919 958 5445
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